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CAPACITACION

Presentacion

Ante los crecientes desafios competitiv os de las empresas,
respondemos exitosamente a la demanda de acciones de
capacitacion, con estrategias metodoldgicas que rentabilizan la
inversion en las personas.

Para ello basamos nuestras propuestas de procesos ensefanza
aprendizaje, segun un enfoque de competencias laborales,
acordes con los correspondientes perfiles ocupacionales.

Incorporamos soporte tecnologico de alto nivel en nuestros
procesos, servicios y productos. Innovamos en nuestro modelo
de servicio que garantiza la satisfaccién de adminis tradores de
Recursos Humanos y usuarios finales. Disponemos de un staff
de relatores altamente calificados y permanentemente
evaluados.

Utilizamos un modelo de fijacion de precio s dinamico, que
permite a nuestros clientes disponer de un servicio de
excelencia y maxima eficiencia en costos.

Invitamos a conocer nuestro compromiso con la permanente
basqueda en la elaboracion de soluciones de capacitacion
focalizada en necesidades especificas, apoyada en una
concepcion innovadora de soluciones pedagdgicas

NEURALIS CAPACITACION



Cursos Presenciales

Computacion y

Excel Basico

Dirigido a:

El curso esta dirigido a personal que ocupe cargos de nivel
ejecutivo, profesional, mando medio o administrativo, que no
posean o tengan conocimiento basico de la planilla electrénica
Excel

Objetivos del Curso:
El alumno quedara capacitado para: Utilizar el software de
planilla electrénica EXCEL, mediante funciones basicas.

Duracion :  Ajustable a los requerimientos del Cliente

. /

Excel Intermedio

Dirigido a:

El curso esta dirigido a personal que ocupe cargos de nivel
ejecutivo, profesional, mando medio o administrativo, que
posean conocimientos nivel intermedio de la plan illa
electronica Excel.

Objetivos del Curso:

Crear férmulas complejas y utilizar funciones anidadas en el
céalculo de valores finales. Utilizar las opciones de bases de
datos segun criterios. Utilizar diversos elementos de Excel
para administrar y resumir datos. Utilizar formularios en la
creacion de planillas que permitan el llenado rapido de datos.

Automatizar la realizacion de tareas r epetitivas, a través de
macros.

Duracion :  Ajustable a los requerimientos del Cliente




Excel Avanzado

Dirigido a:

El curso esté dirigido a personal que ocupe cargos de nivel
ejecutivo, profesional, mando medi o o administrativo, que
posean conocimientos nivel intermedio de la planilla
electrénica Excel

Objetivos del Curso:

Crear formulas complejas y utilizar funciones anidadas en el
célculo de valores finales. Utilizar las opciones de bases de
datos segun criterios. Utilizar formularios en la creacion de

planilas que permitan el llenado rapido de datos.

Automatizar la realizacion de tareas repetitivas, a través de

macros. Personalizar las macros de Excel permitiendo facilitar
y limitar el uso de las planillas .

Duracion: Aiustable a los reauerimientos del Cliente

Uso de Macros en Excel

Dirigido a:

Este curso esta dirigido a todos aquellos funcionarios que
hacen de Excel wun programa que automatiza, consulta y
actualiza gran cantidad de datos. Generalmente son el
departamento de Finanzas Contabilidad, Logistica, Despacho.

Objetivos del Curso:

Al finalizar este programa el participante podra:

El objetivo del curso es desarrollar los conocimientos y

habilidades operativas necesarias para programacion de
Macros vy familiariza a los participantes con el uso de es ta
herramienta en sus planilla s habituales

Duracion:  Ajustable a los requerimientos del Cliente




Dirigido a:
Empleados de todas las unidades de la enpresa.

Objetivos del Curso:

Utilizar los programas Word y Excel en la confeccion de
documentos y plantillas. Reconocer las caracteristicas basicas
de los sistemas operativos, administrar carpetas y archivos.
Crear, modificar y formatear textos, distribui r y mejorar la
apariencia de los documentos. Crear plantillas y aplicar
férmulas. Utilizar funciones para calcular valores intermedios

o finales. Combinar posibilidades de Word y Excel en un
mismo documento.

Duracion:  Ajustable a los requerimientos del Cli  ente

Access Basicod Intermedio y Avanzado

Dirigido a:
Empleados de todas las unidades de la empresa.

Objetivos del Curso:

Conocer y aplicar los recursos orientados a trabajar, mantener
y actualizar informacion con bases de datos, recuperar
informacion y generar informes a fin de optimizar los procesos
Institucionales.

Duracion:  Ajustable a los requerimientos del Cliente

. /




Ventas, Marketi

Servicio Integral al Cliente

Dirigido a:
Personas que ocupan cargos de contacto permanente con
clientes, internos y externos a la organizacion.

Objetivos del Curso:

Desarrollar las herramientas practicas que permitan mejorar
la eficiencia en la relacién con clientes y publico en general,
aplicar herramientas de comunicacion para estable cer una
relacion fluida y manejar situaciones dificiles del cliente o
usuario. Desarrollar criterios de evaluacion del nivel de
servicio e identificar normas de desempefio en la empresa

Quracién: Ajustable a los requerimientos del Cliente /

Vinculacion y Fidelizacion de Clientes

Dirigido a:

Dirigidos al area de servicio al cliente y ventas especialmente
aguellas areas que realizan seguimientos de proyectos o
cotizaciones.

Objetivos del Curso:

Al término del curso los participantes seran capaces de
distinguir y aplicar técnicas para establecer estrechas

relaciones con los clientes y a través del servicio post -venta
lograr su fidelizacion

Duracion:  Ajustable a los requerimientos del Cliente




Atencion de Publico y Servicio al Cliente

Dirigido a:
A todo el personal de las distintas area de la empresa que
vinculen con clientes ya sea externo o interno .

Objetivos del Curso:

Este curso tiene el propésito de: Entregar herramientas
practicas y concretas para lograr una atencion de excelencia
al cliente. Conocer técnicas que permitan al alumno ser mas
asertivo y eficiente en el trato con el publico, manejar mejor
situaciones de negociaciéon y ser mas eficiente al momento de
enfrentarse a quejas u de objeciones. Contar con criterios de
evaluacion objetivos p ara auto-evaluar su desempefio frente
al cliente.

Duracion:  Ajustable a los requerimientos del Cliente

Técnicas de Ventas y Servicio al Cliente

Dirigido a:
Vendedores, supervisores y jefes de ventas que manejen
productos tangibles o intangibles .

Objetivos del Curso:

Al finalizar este programa el participante podra:

Sefialar los procesos de comunicacién interpersonal y
persuasion. Identificar caracteristicas y actitudes de un buen
vendedor. Destacar la importancia del cliente para la
organizacion, distinguir tipos de clientes y tratamiento para
cada uno. Planear e identificar los pasos de la venta.
Diferenciar y manejar técnicas de entrevistas de acuerdo al
cliente. Aplicar técnicas de atencion telefénica. Describir los
elementos fundamentales para una venta exitosa, aplicar
técnicas de servicio al cliente para obtener plena
satisfaccion.

Duracién:  Ajustable a los requerimientos del Cliente




Excelencia en la Atencion Telefdonica

Dirigido a:

Operadoras de telemarketing, servicio al cliente, personal de
ventas, recepcionistas en general. Se orienta a todo el
personal que requiera optimizar la atencién al cliente via

telefonica.

Objetivos del Curso:

Al finalizar la capacitacion los participante estardn en

condiciones de organizar la comunicacion tele fénica,
transformandola en un intercambio proactivo entre el

telefonista y el consumidor, de manera de entregar un

servicio rapido efectivo y eficaz, bajo las premisas de las
normativas de calidad de servicio

Duracion:  Ajustable a los requerimientos del  Cliente

Busqueda y Prospeccion de Clientes

Dirigido a:
Personal del area Comercial y de Servicios. Jefes de Ventas,
supervisores y vendedores

Objetivos del Curso:

Al finalizar este programa el participante podra:

Distinguir y aplicar técnicas para buscar y conquistar nuevos
clientes. Destacar la importancia de identificar y ofrecer lo
gue demanda el mercado. Identificar las diferentes fuentes
de busqueda de clientes y desarrollar su propio sistema de
busqueda de clientes potenciales. Descubrir la metodologia
para organizar un plan de prospeccién adecuado con el
objetivo de hacer mas eficiente la busque da de nuevos
clientes. Distinguir y aplicar técnicas para ejecutar el plan
con el fin de atraer y conquistar clientes, identificar algunas
técnicas de manejo de frustraciones para mantener una
actitud positiva.

Duracion:  Ajustable a los requerimientos del  Cliente




Tratando Con Clientes Dificiles

Dirigido a:
Todo el personal de las distintas area de la empresa que
vinculen con clientes, ya sean externos o internos

Objetivos del Curso:

Identificar los requerimientos fundamentales del cliente y

distinguir los diversos tipos de clientes y la atencion
indicada Definir estrategias para conquistar a los clientes
dificiles a partir de seis pasos que ayuden a sortear
exitosamente las situaciones engorrosas

Duracion:  Ajustable a los requerimientos del Cliente

Visual Merchandising

Dirigido a:

Asistentes de Marketing, Jefes de locales, y Sucursales, Jefe
de Merchandising, jefes de reatail, vendedores, supervisores
de ventas, vitrinistas, jefes de promocion, gerentes de
publicidad y en general a todo el personal vinculado con la
exhibicién de productos. Reponedores y vendedores.

Objetivos del Curso:

Identificar los Espacios, Materiales, lluminacién y otros
elementos de los Locales, que resultan de importancia en
funcion de su venta. Poder crear una unidad visual
coherente, armodnica y estéticamente correcta.

Identificar y aplicar los materiales publicitarios del local
comercial, y conocer la importancia de su distribucion.
Conocer y aplicar técnicas modernas para la exhibicion de
los productos, exponiéndolos en un orden natural para los
consumidores, y potenciando su venta a partir de su correcta
exhibicion.

Duracion:  Ajustable a los requerimientos del Cliente




Marketing de Servicios

Dirigido a:

Asistentes de Marketing, Jefe de Merchandising, jefes de
reatail, vendedores, supervisores de ventas, vitrinistas, jefes

de promocion, gerentes de publicidad y en general a todo el
personal vinculado con la exhibicion de productos.

Objetivos del Curso:

Sefialar los fundamentos ideolégicos del marketing y sus
funciones. Distinguir las caracteristicas del mercado. Indic ar
los factores que constituyen la mezcla comercial. Diferenciar
las diversas estrategias de marketing. Determinar las
caracteristicas del marketing de  servicios, sus
particularidades y la importancia del cliente. Visualizar el
marketing como un proyecto que se construye a partir de las
prioridades de la empresa.

Duracion: Ajustable a los reque rimientos del Cliente

Técnicas y Practicas Exitosas para Vender mas y Mejor

con apoyo de PNL

Dirigido a:
Jefe de Ventas, supervisores y vendedores

Objetivos del Curso:

Lograr que los participantes refuercen los conocimientos, las

actitudes, las habilidades, habi tos y destrezas para mejorar el
trabajo de concrecion de las ventas. Se ensefia a conseguir y
mantener clientes, haciendo de cada momento de verdad una

experiencia positiva que lo motive a comprar y recomendar a

la empresa. Todo dentro de un contexto de cal idad en el
servicio que se entrega, y aplicando los mas modernas
técnicas de la Programacion Neurolinguistica.

Duracion:  Ajustable a los requerimientos del Cliente

10



Técnicas de Ventas Intangibles

Dirigido a:
Supervisores de ventas, vendedores y relacionadores vy
ejecutivos comerciales

Objetivos del Curso:

Al término del curso los participantes podran identificar y
aplicar técnicas y herramientas especificas de ventas
intangibles que permitan mejorar la capacidad de influir,
motivar y negociar con clientes en forma positiva.

Duracion:  Ajustable a los requerimientos del Cliente

11




Desarrollo de Hal ]

Taller de Negociacion Método Harvard

Dirigido a:
Jefaturas, gerencia y direccion

Objetivos del Curso:

Aplicar técnicas efectivas de negociacion. Preparar la
Negociacion.

Conducir efectivamente una negociacion para el cierre del
negocio.

Tratar negociaciones dificiles. Orientarse al cierre de los
negocios con eficiencia.

\Duracic’)n: Ajustable a los requerimientos del Cliente /

Técnicas para Incrementar Habilidades de Conversacion

y Argumentacion

Dirigido a:

Personal de ventas con conocimiento del producto y con
experiencia en ventas. Personal de TeleMarketing. Jefes y
supervisores.

Objetivos del Curso:

Mejorar su gestibn de ventas, haciéndola mas efectiva y
eficiente, optimizando al maximo los argumentos y cierre de
los vendedores.

Desarrollar habilidades para optimizar el dialogo. Modificar
las actitudes y obtener herramientas para comprender al
cliente.

Desarrollar técnicas para mejorar la argumentacion, el
lenguaje y la capacidad de negociacion.

Duracion:  Ajustable a los requerimientos del Cliente

12



Recursos Hume ]

Mejorando el Clima Laboral

Dirigido a:
Dirigido a todo el personal de la empresa

Objetivos del Curso:

Desarrollar las habilidades necesarias para lograr un nivel d e
comunicacion efectiva y empati a que facilite la relacion con
otros; y un grado de conocimiento y ac ertividad personal que
le permita reconocer las causas del stress laboral y minimizar
sus efectos.

Potenciar el crecimiento personal, reconocer situaciones
interpersonales del ambito laboral que presenten potenciales
problemas y aplicar en forma creativa alternativas de
solucion.

DiiracriAn: Ainictahle a Ing reniierimientne del Clianta

El Supervisor y su Equipo de Trabajo

Dirigido a:
Todo el personal de la empresa

Objetivos del Curso:

Este curso estd enfocado principalmente en los aspectos
humanos y conductuales de la supervision.

Su contenido analiza al supervisor bajo una mirada moderna,
la motivacion, el liderazgo, la comunicacion y la evaluacién
de desempefio.

La adecuada integracion de estos elementos permite generar
un ambiente de trabajo productivo orientado a resultados y
capaz de generar valor.

Duracion:  Ajustable a los requerimie ntos del Cliente

13



Trabajo en Equipo y Motivacion

Dirigido a:
Qupervisores. Jefes de area o secciones, y en general a todos
los empleados que tiene a su cargo un equipo de personas.

Objetivos del Curso:

Este curso estd enfocado principalmente a ensefar técnicas
motivacionales y de generacion de trabajo sinérgico en
equipo.

Se entregan herramientas modernas en topicos como los
antes detallados: la motivacion, el liderazgo, la comunicacion
y la evaluacion de desempefio.

Se ensefia a los participantes a crear equipos de trabajo
productivos, motivados y preactivos; logrando asi también
elevar los niveles de satisfaccion y compromiso de los
empleados.

Duracion: Ajustable a los requerimientos del Cliente

Bases del Trabajo en Equipo

Dirigido a:
Todo el personal de la empresa.

Objetivos del Curso:

Entrenar la capacidad de observacion de si mismo y mejorar la
autoestima corporal. Desarrollar el concepto de si mismo.
Definir y Maximizar la imagen personal a través de la
expresion corporal.

Entrenar la fle xibilidad del comportamiento social.

Duracion:  Ajustable a los requerimientos del Cliente

14




La Ley Sobre Los Derechos de los Consumidores

Dirigido a:
Todo aquel personal que trabaje directamente con
consumidores de productos tangibles o servicios

Objetivos del Curso:

Ningun trabajador puede dejar de dominar estas normas en su
comportamiento comercial a fin de enfrentar positivamente el
desafio de la aparicion de riesgos emergentes que se generan
a partir de los derechos del consumidor.

Duracion:  Ajustable a los requerimientos del Cliente

La reforma Procesal Penal, La documentacion del
crédito. El titulo Ejecutivo de la Factura y la

Supervision de Cobranza Judicial

Dirigido a:

Las personas que trabajan en el area de créditos y cobranzas
necesitan supervisar efectivamente la cobranza judicial y
conocer los diversos documentos que se usan en el ambito
mercantil y utilizarlos como medio para cautelar el pago

Objetivos del Curso:

Aplicar diversas técnicas de supervision de la cobranza
judicial. Conocer y utilizar los diversos instrumentos que se
utilizan en las transacciones comerciales y que garantizan la
restituciéon de los créditos otorgados

Duracion:  Ajustable a los requerimientos del Cliente

15




Administracion de Tiempo y Manejo del estrés

Dirigido a:
Dirigido a todo el personal de la empresa

Objetivos del Curso:

Al término del curso los participantes estaran en condiciones
de distinguir y aplicar técnicas de administracion del tiempo.
Para obtener una mayor y mejor productividad,
determinando la relacién entre pérdida de tiempo y estrés,
identificando sus causas y consecuencias, y la mejor manera
de superarlo.

Duracion:  Ajustable a los requerimientos del Cliente

16



Administracion con Proveedores y Gestion de Compras

Dirigido a:

Jefes y encargados de Adquisiciones, Aprovisionamiento,
Unidades y Control de Costos, responsables de los suministros
de insumos.

Objetivos del Curso:

Desarrollar herramientas de trabajo que permitan optimizar
las actividades propias del area. Minimizar los costos de
gestion de la empresa mediante el desarrollo e
implementacion de meétodos de andlisis de productos.
Analizar y aplicar métodos y técnicas que permitan optimizar
las decisiones de compra. Desarrollar técnicas de evaluacion
econdmica y financiera de los proveedores Aplicar conceptos
de calidad en la relaciébn con los proveedores haciéndoles
productivos.

Duracion: Ajustable a los requerimientos del Cliente

Técnicas de Administracion

Dirigido a:

Jefes y encargados de Adquisiciones, Aprovisionamiento,
Unidades y Control de Costos, responsables de los suministros
de insumos

Objetivos del Curso:

Conocer y manejar mas herramientas para administrar
exitosamente a sus proveedores. Entender qué esperan los
proveedores de su empresa.

Contar con criterios objetivos de evaluacion a proveedores,
guedando en condiciones de encontrar mas areas de
colaboracion con el proveedor; permitiéndole trabajar como
socio estratégico a largo plazo y con beneficio mutuo.

Duracion:  Ajustable a los requerimi entos del Cliente

17



Administracion de Bodegas

Dirigido a:
Encargados de Bodega y operarios de almacenamiento y
distribucion.

Objetivos del Curso:

Organizar en forma sencilla y eficaz el funcionamiento de la
bodega. Adquirir un nivel mas avanzada en |a Administracion
de bodega Analizar y aplicar métodos, técnicas,
procedimientos destinados a optimizar y mejorar el manejo
y distribucién de los materiales. Fijar las directrices para un
correcto almacenamiento y distribucion de los  objetivos.
Optimizar el flujo del movimiento de los materiales.
Optimizar el transporte y mejorar el nivel de servicio al
cliente.

Duracion: Aiustable a los reauerimientos del Cliente

Administracion de Bodegay Técnicas de Visual

Dirigido a:
Encargados de Bodega y perarios de almacenamiento y
distribucion.

Objetivos del Curso:

Organizar en forma sencilla y eficaz el funcionamiento de la
bodega. Adquirir un nivel mas avanzada en la Administracion
de bodega Analizar y aplicar métodos, técnicas,
procedimientos destinados a optimizar y mejorar el manejo
y distribucidén de los materiales. Fijar las directrices para un
correcto almacenamiento y distribucién de los  objetivos.
Optimizar el flujo del movimiento de los materiales.
Optimizar el transporte y mejorar el nivel de servicio al
cliente.

Duracion:  Ajustable a los requerimientos del Cliente

18



Administracion y Control Eficaz de Adquisiciones

Dirigido a:

Jefes y encargados de Adquisiciones, Aprovisionamiento,
Unidades y Control de Costos, responsables de los
suministros de insumo.

Objetivos del Curso:

Desarrollar herramientas de trabajo que permitan optimizar
las actividades propias del area.

Minimizar los costos de gestion de la empresa mediante el
desarrollo e implementacibn de métodos de analisis de
productos. Analizar y aplicar métodos y técnicas que
permitan optimizar las decisiones de compra.

Desarrollar técnicas de evaluacion economica y financiera de
los proveedores. Aplicar conceptos de calidad en la relacion
con los proveedores haciéndoles productivos. Conocer
diferentes estilos de negociaciébn con proveedores y lograr
relaciones satisfactorias y progresivas con éstos.

DiirariAn- Ainctahle a Ing reniierimientne del Cliente

Logistica de Almacenamiento y Bodegaje

Dirigido a:
Encargados de Bodega yoperarios de almacenamiento y
distribucion.

Objetivos del Curso:

Identificar y caracterizar los distintos tipos de almacenes, su
funcién y estructura. Aplicar métodos y procedimientos para
elaborar soluciones practicas en las operaciones de
almacenamiento y distribucion. Identificar y utilizar técnicas
de almacenamiento de materiales y de ubicacién en el recinto
de Bodega con su respectiva codificacion. Incorporar de un
sistema de distribucion y despacho niveles Optimos de
servicio, en cuanto a tiempo de entrega, costos y seguridad.

Duracion:  Ajustable a los requerimientos del Cliente

19



Area Tecno Ind

Automatismo Industrial

Dirigido a:
Personal de operacion y mantenimient o de la empresa

Objetivos del Curso:

Al término del curso los participantes podran: Aplicar
metodologia de andlisis y funcionamiento de sistemas logicos,
en procesos de control.

Topicos fundamentales a desarrollar en el curso:
Reconocimiento de tipos de sensores y controladores de
variables analdgicas, Determinacion de criterios de ajuste a
distintos tipos de sensores y controladores, analizar sistemas
de control en cascada y discriminar fallas en ellos,
Comprension de légica de operacién de sistemas de control
automaticos.

Duracion:  Ajustable a los requerimientos del Cliente

Hidraulica Aplicada

Dirigido a:
Personal de operacién y mantenimiento de la empresa.

Objetivos del Curso:

Al término del curso los participantes podran: Reconocer y
aplicar los principios de funcionamiento de los equipos
hidraulic os.

Topicos fundamentales a desarrollar en el curso: Fluidos,
Peso especifico, Densidad relativa, Viscosidad de un fluido,
Capilaridad, Presion de un fluido, Principio de Arquimedes,
Flujo de fluidos, Flujo laminar, Flujo turbulento, velocidad
critica de f luidos, numero de Reynolds, Caudal, Presion
atmosférica, Presion de vapor, Cavitacion, Principio de
Pascal, Teorema de Bernoul

Duracion:  Ajustable a los requerimientos del Cliente
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Dispositivos de Elevacion y Transporte de Fluidos

Dirigido a:
Personal de operacion y mantenimiento de la empresa.

Objetivos de | Curso:

Al término del curso los participantes podran: Reconocer,

operar y mantener elementos que componen un sistema de
bombeo y transporte de fluidos.

Topicos fundamentales a desarrollar en el curso: Sistemas de
Bombeo, Energia hidraulica, Potencia hidraulica, Caudal,
Altura, Potencia mecénica, Rendimiento, Balance de energia,

Perdidas en sistemas de bombeo, Rozamiento de fluidos,
Cambios de direccién y seccion de fluidos, Vélvulas de paso,
de control y de regulacion.

Duracion:  Ajustable a los requerim ientos del Cliente

Turbinas Hidraulicas

Dirigido a:
Personal de operacion y mantenimiento de la empresa.

Objetivos del Curso:

Al término del curso los part icipantes podran: Reconocer,
operar y mantener los componentes fundamentales de
turbinas hidraulicas.

Topicos fundamentales a desarrollar en el curso: Maquinas
hidraulicas rotativas, elementos de turbinas, Distribuidores y
rodetes, Turbinas de accion, turb inas de reaccion, Turbinas
Pelton, Turbinas Francis, Turbinas Kaplan.

Duracion:  Ajustable a los requerimientos del Cliente
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Protecciones de un SEP

Dirigido a:
Personal de operacién y mantenimiento de la empresa.

Objetivos del Curso:

Al término del curso los participantes podran: Conocer la
teoria de operacion y funcionamiento de las principales
protecciones de un sistema eléctrico de potencia (SEP).

Tépicos fundamentales a desarrollar en el curso: Tipos de
fallas en un SEP, funcion y caracteristicas de los relés,
condiciones operacionales de un SEP, Condiciones de falla de
un SEP, sobrecargas y sobretensiones, Fallas de aislamiento,
Exceso o defecto de frecuencia, Potencia inversa,
Desequilibrios, Mediciones y elementos de comparacion,
Temporizacion y accionamiento, Conversores,
Transformadores de proteccion, canales de onda portadora.

Generadores de Vapor

Dirigido a:
Personal de operacion y mantenimiento de la empresa.

Objetivos del Curso:

Al término del curso los participantes podran: Reconocer,

operar y mantener los componentes fundamentales de los
generadores de vapor.

Topicos fundamentales a desarrollar en el curso: Calor,
Cantidad de calor y radiacion del calor, Medicién del calor,

Calor sensible, Calor latente, Calor total de vaporizacién,

Grado de calor, Unidades de medida, Instrumentos de
medicion, Conversion de unidades, Presion, Composicion del
vapor, Vapor recalentado, Controles, Sistemas de alarma.

Duracion:  Ajustable a los requerimientos del Cliente
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Mantenimiento Preventivo

Dirigido a:
Personal de mantenimiento de la empresa.

Objetivos del Curso:

Al término del curso los participantes podran: Reconocer
caracteristicas y propiedades de los recursos de
mantenimiento disponibles en la empresa operar y mantener
los componentes fundamentales de turbinas hidraulicas.
Topicos fundamentales a desarrollar en el curso: Rozamiento,
Lubricantes (Funcién, tipos, propiedades y aplicaciones),
Refrigeracion, Empaquetaduras, Juntas, Elementos sellantes,
Metodologia de montaje de empaquetaduras, sellos y juntas.
Poleas y correas, Rodamientos, Herramientas de montaje y
desmontaje, Criterios de ajustes.

Duracion:  Ajustable a los requerimientos del Cliente
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Diplomas

Diploma en Direccién de Servicios

Dirigido a:

El programa esta dirigido a profesionales y ejecutivos
responsables del desarrollo estratégico de los productos y los
servicios ofrecidos por las organizaciones. También a aquéllos
gue son responsables del mejoramiento continuo de sus
procesos internos.

Objetivos del Curso:

Ser capaces de gestionar e innovar en la cadena de valor,
mediante el disefio y la gestion de los serv icios tanto internos
como a los destinados al consumidor para lograr potenciar la
entrega de los bienes desde una perspectiva estratégica e
integradora.

Diploma en Gestion Logistica

Dirigido a:

El programa esta dirigido a profesionales y ejecutivos
responsables del desarrollo de abastecimientos y procesos
logisticos, planificacion y optimizacion de los inventarios.

Objetivos del Curso:

El Diploma esta destinado a formar especialistas con una
vision logistica del Movimiento, Manejo y Almacenamiento de
materiales, materias primas y productos terminados, en los
Procesos Productivos y en las actividades de Distribucion.
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Diploma en Direccion de Recursos Humanos

Dirigido a:

El Diploma est4 orientado a ejecutivos profesionales que son o
seran responsales por la direccion de uno o mas equipos
humanos al interior de su organizacion, independiente si

pertenecen al area de Recursos Humanos o a otra éarea
funcional de la organizacion.

Objetivos del Curso:

Al finalizar el Diploma, los participantes seran ¢ apaces de
analizar todas las opciones disponibles para enfrentar con
éxito la gestion de Recursos Humanos, desde una perspectiva
estratégica para agregar valor a los resultados de la
organizacion.

Diploma en Liderazgo y Coaching

Dirigido a:

Este Diploma esta orientado a profesi onales interesados en
ejercer un liderazgo mas efectivo en sus proyectos personales
y profesionales; a ejecutivos de empresa interesados en
fortalecer sus competencias de liderazgo y mejorar asi la
capacidad para lograr altos ob jetivos; a hombres y mujeres
emprendedores llamados a diseflar y producir procesos de
transformacion en sus organizaciones.

Objetivos del Curso:

Una vez finalizado el Diploma, los participantes podran
fortalecer sus acciones de liderazgo para influir mas
efectivamente en sus pr oyectos laborales y personales.
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Diploma en Marketing Integral

Dirigido a:

El Diploma esta orientado a profesionales y ejecutivos que
necesiten adquirir las herramientas y conocimientos de
marketing, de modo de poder desarrollar su carrera ejecutiva
en esta area funcional.

Objetivos del Curso:

Al finalizar el Diploma, los participantes seran capaces de
aplicar en sus organizaciones los modelos y herramientas de
marketing moderno para lograr un mejor desempeiio laboral
en su area. Asimismo, los preparamos para poder enfrentarse
a un escenario cada vez mas competitivo y globalizado.

Diploma en Profesionalizacion para Ejecutivos
Comerciales

Dirigido a:
Ejecutivos comerciales y de servicio al cliente.

Objetivos del Curso:

Profesionalizar la labor de los Ejecutivos Comerciales,
quienes, independientemente de su formacion, no cuentan,
por lo general, con conocimientos técnicos especificos en
venta, comercializacion y ejecucion de negocios.
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Capacitacion E-Learning

Desarrollo de cursos a medida
Plataformas LMS

Cursos de ingles

Cursos envasados.

Desarrollo de cursos a medida

Un equipo multidisciplinario de profesionales desarrollo cursos
a medida para su compafia. Tenemos una amplia experiencia
en:

Produccion multimedia.
Instruccion de procesos.
Inducciones.

ECorpChannel (rapid e-leaning).
Soporte

Lo anterior permite transmitir todo tipo de clases,
conferencias y conocimiento sobre procesos por muy técnicos
que sean. Ofrecemos un apoyo total en desarrollo de
contenidos, instruc cibn y control de aprendizaje. E stos
desarrollos se pueden ejecutar via Internet, CD, DVD, intranet.

I 7 Y\ ,7;.) ANGLO 0
Materiales de Construccion AMERICAN

Materiales

de Construccion

easy Ay -
e de Una casa como para realizar Mejoras a una yi
construida.

& 'ntroduccién

& Principios de MC

) Metodologias de MC

Entrenamiento de Mejoramiento Continuo
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Plataformas LMS

Utilizamos plataformas de punta para dictar cursos a distancia.

LMS permite la interaccion de diversos recursos:

Foro

Chat
Video
Encuestas
Pruebas

-

A  Sincronico y Asincronico

ANGLO
AMERICAN

Mecanica Basica
Hidraulica Basica
Direccion
Frenos
Levante
Suspencion
Lubricacion

Maodulos

Indice ™ 4

Curso Mantencion de Camiones Komatsu 930

Indice de Temas
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Motor Diesel 9
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Cursosde Inglés

Neuralis comercializa una de las mas modernas plataformas
para el estudio de inglés en sus distintos niveles

ABasico

Alntermedio

AAvanzado

APlan completo de tres niveles
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ECorpChannel (rapid e-learning)

Neuralis utiliza tecnologia software de punta para dar vida a

ECorpChannel que permite crear capsulas de conocimiento
especiales tanto para capitalizar informacion dentro de la

organizacion como para distribuirla, siendo complementada en

su utilizacién con plataformas web.

COF%PGHANNEI_

Tu canal de comunicacion . f

?

ATutoria on-line con profe sores especializados en el idioma, en la
Plataforma y metodologia.

ASeguimiento de los alumnos para motivacion y respuesta a
consultas.

APermite conexion simultanea de todos los usuarios.

AEmisién de informes de avance.

ASoporte a usuario con cobertura 24/7.

Soporte
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Ventajas del aprendizaje en linea

Acceso inmediato a cualquier hora y desde cualquier lugar con
acceso a Internet. Aprendizaje a ritmo personal: el alumno
avanza en el curso, repasa materias, pregunta al tutor, se
ejercita y juega segun su propia velocid ad de aprendizaje.

Cursos E-learning

CursosEnvasados

Neuralis distribuye una amplia gama cursos envasados listos
para ser implementados en las empresas segun sus
necesidades, donde destacan los titulos de ofimatica.

OFIMATICA

AANZO

‘!ﬂ indowes Update

Documentos
Configuracion

Buscar

Avuda v soporke E&cnico

Ejecutar...

Abrir Excel (2/39)
Froducfion Tools

] Mebwork Associates
) wit
m Acrobat Reader 5.0

Asistencia remaokta

[
b | & Internet Explorsr
Micrnsnfk fccoce

"[= A
3 icrosaft FronkPage

=

LY Microsoft Cutloak

Microsoft PowerPaoink

Microsoft \Ward

¥ Msh Explorer

l_";] Outlook Express

@ Reproductor de Windows Media
3 Windows Messenger
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MSExcel XP (completo)

Dirigido a:

El curso esta dirigido a personal que ocupe cargos de nivel
ejecutivo, profesional, mand o medio o administrativo, que
necesiten un nivel operativo del programa.

Objetivos del Curso:

Por tratarse de un curso completo que abarca niveles basicos,
medios y avanzados, una vez finalizado el alumno estara
capacitado para utilizar cualquier herramienta relacionada
con planilla electronica u hoja de calculo: f unciones de
calculo, manejo de los libros Excel, gr aficos, disefio de hoias,
impresion, manejo de base de datos, andlisis de datos y todas
las operaciones basicas del programa.

MS- Excel XP Basico

Dirigido a:

El curso esta dirigido a personal que ocupe cargos de nivel
ejecutivo, profesional, mando medio o administrativo,
necesiten iniciarse en la utilizacion de este programa.

Objeti vos del Curso:

Al finalizar el curso el alumno podra reconocer el entorno de
trabajo de Excel, las operaciones b &sicas del programa,
funciones de calculo, grafico s, disefio de hojas e impresion.
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Excel Avanzado

Dirigido a:

El curso esta dirigido a personal que ocupe cargos de nivel
ejecutivo, profesional, mando medio o administrativo, que ya
poseen conocimientos de nivel intermedio de la planilla
electronica Excel

Objetivos del Curso:

Crear férmulas complejas y utilizar funciones anidadas en el
calculo de valores finales. Utilizar | as opciones de bases de
datos segun criterios. Utilizar formularios en la creacion de
planillas que permitan el llenado rapido de datos.
Automatizar la realizacion de tareas repetitivas, a través de
macros. Personalizar las macros de Excel permitiendo faci litar

y limitar el uso de las planillas.

24/7 English Begginer (nivel basico)

Dirigido a:
Este curso es apropiado para aquellas personas que no
conocen el idioma o tienen nociones muy basicas.

Objetivos del Curso:

Formar a los alumnos presentando las estructuras basicas de
la lengua inglesa y en desarrollar la habilidad de éstos para
comunicarse de forma oral y escrita haciendo uso de tales

estructuras en contextos reales.
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24/7 English Preintermediate (nivel intermedio)

Dirigido a:

Este curso va dirigido a todas aquellas personas que desean
afianzar sus conodmientos basicos y continuar con el
aprendizaje del idioma.

Objetivos del Curso:

Revisar, reforzar y ampliar los conocimientos en la lengua
inglesa que el alumno ya posea. Aportar con un vocabulario lo
suficientemente amplio como para cubrir los aspecto s de la
vida cotidiana.

24/7 English Intermediate (nivel avanzado )

Dirigido a:

El presente curso va dirigido a aquellos alumnos que ya
pueden desenvolverse con el idioma y que, en lineas
generales, entienden el lenguaje, au nque aun cometen
errores de expresion.

Objetivos del Curso:

A partir de este nivel el alumno adquirird la habilidad para
interactuar y participar en diversas situaciones en las cuales
empleara el idioma con mayor fluidez, con un vocabulario
gue le permit e expresar sus ideas con claridad y con una muy
buena pronunciacion.

Sera capaz de comprender mensajes mas elaborados mejorar
Su expresion escrita y leer con mayor velocidad.

El presente curso pretende proporcionar también
informacion sobre las caracteri sticas fonéticas, estructuras y
normas de interaccion comunicativa que condicionan el uso
de la lengua inglesa.
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24/7 English Complete (3 niveles)

Dirigido a:

Curso completo dirigido a alumnos que deseen desarrollar
habilidades orales y escritas en la lengua inglesa, sin dejar
de repasar los niveles primarios que implican las
principales estructuras gramaticales y avanzar en un
desarrollo de vocabulario progresivo.

Objetivos del Curso:

Revisar, reforzar y ampliar los conocimientos en la lengua
inglesa que el alumno ya posea. Aportar con un vocabulario
lo suficientemente amplio como para cubrir los aspectos
de la vida cotidiana. Proporcionar i nformaciéon sobre las
caracteristicas fonéticas, estructuras y normas de
interaccibn comunicativa que condicionan el uso de la
lengua inglesa. Entregar herramientas para interactuar y
participar en diversas situaciones en las cuales empleara el
idioma con fluidez. Sera capaz de comprender mensajes
mas elaborados mejorar su expresion escrita y leer con
mayor velocidad.
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Arriendo de Salas y
Laboraftorios Computacionales

Otorgamos el mejor servicio con una Optima infraestructura en
Providencia y Plaza de Armas, ofreciendo las mejores inst alaciones
del mercado.

Amplios espacios interiores

Recepcion y hall

Comoda infraestructura

Sector de Coffee Break del mas alto nivel

Salon de descanso de disefio vanguardista

Aislacion acustica

Pantalla MaxXreen (Plaza de Armas)

Aire acondicionado en todas las salas y laboratatorios
WI-FI Learning Center (Plaza de Armag

Todo pensado para la comodidad de los alumnos y una excelencia en
el Servicio.
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